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Lettera

del Presidente

Carissimi amici, volontari e sostenitori, il 2023 &
stato un anno di celebrazione e grandi traguardi
raggiunti e il 2024 parte con una nuova grande
sfida, grazie al progetto Tuendeleeland.
Abbiamo celebrato 20 anni di attivita con
eventi, manifestazioni e un percorso dedicato
allArte  dellAccoglienza che ha  coinvolto  enti,
scuole e associazioni sul territorio.

Inoltre, il Comune di Melzo ha onorato
Tuendelee dell'onoreficenza cittadina “Premio
Citta di Melzo”, un riconoscimento al merito
di “aver fatto dellaccoglienza il cuore della propria
azione ed essere ente dii riferimento sul territorio per
tante situazioni di difficolta e bisogno’.

L'annata ci ha inoltre visto superare le 30 mila
giornate di accoglienza: questo numero
rende orgogliosi, consapevoli che siamo sulla
strada giusta e pieni di entusiasmo per il futuro.
Una considerazione importante guida il nostro
cammino: gli alloggi sempre al completo e le
lunghe liste d'attesa i raccontano che il bisogno
€ enorme, soprattutto a causa del crescente
problema degli sfratti, spesso accompagnati da
perdita 0 mancanza di lavoro.

Da qui Furgenza di trovare nuovi spazi
non solo per accrescere le nostre capacita di
accoglienza, ma anche per portare a regime le
nostre attivita e il nostro staff. Certamente
questanno abbiamo stabilizzato l'organizzazione
d'eventi per raccolta fondi e la comunicazione, in
Cui vorremo continuare ad investire, tuttavia
lonerosa gestione frena i sogni: basta pensare
all"impennata dei tassi d'interesse del mutuo
(19.000€ in piti in un solo anno).

Il nostro modo di agire in rete d sta portando a
guardare al domani: a fine anno 2023 nascono i
semi di “Tuendeleeland”, un progetto dove
innovazione tecnologica, sostenibilita ambientale
e restituzione sociale verso le comunita del
territorio agiscono in sinergia.

Tuendelee si fa capofila di un progetto che punta
ai valori dell’Agenda europea 2030, mettendo in
connessione una grande rete d'aziende, studi
specializati in architettura, Comunita Energetiche
Rinnovabili e produzioni agricole innovative,
nonché universita pubbliche e private, per creare
modelli d'impresa sostenibili in termini di “non
consumo dii suolo, acqua, energia e, importantissimo,
non produzione di 02",

In questambito Tuendelee porta in primo piano
gl obiettivi socdali di  accoglienza,
reinserimento sociale e lavorativo,
creando occasioni di formazione e posti di lavoro
per le mamme accolte, condizioni indispensabil
per riconquistare una vita indipendente.

I questottica di crescita vogliamo infine
ricordare che nell'anno 2024 partira una speciale
raccolta fondi per poterci dotare di un pulmino
per accompagnare le mamme ospiti nelle attivita
quotidiane e sul posto di lavoro, certi che, con la
generosita di tutti, si potra sempre p|u tendere la
mano a chi ha bisogno. T

Roberto Protto
Presidente Fondazione Tuendelee ETS
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L2 20 ilprogetto
ARRR / co-Homing

Vengono istitutiti: .
SERVIZIO DI PROSSIMITA
SPAZIO NEUTRO

Celebriamo insieme un grande traguardo

2@anni di Tuendelee
nzai progeto TuenAeleeland




Chiss

FONDAZIONE TUENDELEE ETS

119 giugno 2003 viene posta la prima pietra di
questo grande progetto: Fondazione Tuendelee
ETS nasce a Melzo come luogo di accoglienza e
supporto alla maternita fragile.

La Fondazione ha poi ampliato la sua prospettiva
e da oltre 20 anni si pone come riferimento per i
molteplici bisogni del territorio, per tutte quelle
persone in difficolta e situazioni di disagio, dove &
possibile offrire una risposta concreta di aiuto,
sostegno e speranza.

“CAMMINIAMO INSIEME CON GlOIA”

Apriamo le porte con una (asa accogliente,
primissimo aiuto e rifugio Sicuro per Superare
I'emergenza. Partiamo dall'ascolto per costruire e
raggiungere insieme soluzioni concrete. Cosi ogni
gesto, anche il pit semplice, diventa mano tesa verso
chi ha bisogno, questo significa mettersi a servizio
con amore e "camminare insieme" verso una nuova
speranza.

| nuclei famigliari accolti in Tuendelee sono infatti
accompagnati con percorsi educativi personalizzati
condivisi con i servizi sodiali territoriali, studiati sulle
esigenze specifiche per riaccompagnare i nostri ospiti
Verso una migliore gestione familiare, con occasioni
di reinserimento lavorativo e sociale per ritrovare
serenitd e autonomia.

la Fondazione ha nel tempo ampliato la sua
prospettiva andando a sostenere le tante realta
territoriali che i trovano a gestire problematiche
legate alla genitorialita fragile, alla donna e ai
bambini.
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Nel 2008 viene inaugurata Casa Solidale
Tuendelee e nascono le prime collaborazioni con Ia
Fondazione Papa Giovanni XXIIl e con Fondazione
Somaschi, ancora oggi presente con alloggi per
nuclei mamma-bambino. Nello stesso anno nasce
Prema, associazione che si occupa di inserimento
lavorativo attraverso Stage e progetti per persone
fragili.

Nel 2010 entra a far parte della Casa Solidale
Tuendelee il micronido Bibi e Bibo, servizio che
stringe legami con le famiglie della cittadinanza, e
parte I'attivita dei gruppi AM.A. di Auto Mutuo
Aiuto, spazi di incontro, confronto e solidarieta per
affrontare insieme esperienze divita specifiche.

Nel 2013 Tuendelee inizia a gestire direttamente
appartamenti di Housing Sociale destinati a donne
e mamme in difficolta o ad interi nuclei familiari in
stato di bisogno.

Nel 2015 grazie al supporto di alcuni volontari,
nasce Marchio Solidale, progetto di reinserimento
sociale e lavorativo, laboratorio manuale e spazio
di apprendimento e dialogo tra donne di diverse
culture, ospiti o esterne.

Per far fronte ai nuovi bisogni emersi, nel 2019
viene istituito il Co-Homing presso la sede
Tuendelee, progetto che accoglie nuclei mamma-
bambino in un contesto di condivisione, per
sperimentare uno stile di vita collaborativo.

Oggi, attraverso le attivita di Spazio Neutro e del
Servizio di Prossimita, realizzati in collaborazione
con i servizi sociali, Tuendelee affianca anche chi,
non accolto in struttura, ha bisogno di sostegno e
supporto nella quotidianita.

Nel 2023 nascono i semi di collaborazioni
importanti per Tuendeleeland, progetto in cui
agiscono in sinergia innovazione  tecnologica,
sostenibilita ambientale, reinserimento lavorativo e
restituzione sociale per la comunita .
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Organigramma

CONSIGLIO GENERALE

Presidente: Roberto Protto

Vicepresidente: Andrea Marchini

Soci fondatori: Maria Luisa Bramati, Antonio
Carettoni, Marta Maria Colombi, Ombretta
Ronchi, Marina Stucchi, Aleimar ODV

Sodi equiparati a fondatori: Francesco Arosio,
Marisa Baggio, Maurizio Chizzoli

Membri aggiunti: Luigi Foletti, Marco Locati

CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE:
Presidente: Roberto Protto

Vice-presidente: Andrea Marchini

Marco Locati (rappr. Aleimar ODV), Ida De
Angelis, Eleonora Forloni

Revisore dei conti: Dario Vignati

Le nomine del CdA e la composizione dell'organigramma
sono da intendersi aggiornati al 31 dicembre 2023

| NUMERI
DELLO STAFF TUENDELEE

Dipendenti

Collaborazioni stabili o Volontari
per progetti o attivita collaterali
(segreteria, eventi, comunicazione)

TOTALE

EQUIPE PROGETTI

Coordinamento Housing sociale: llaria Rigoldi
Operatrici: Stefania Forloni, Judith Acosta
Marchio solidale: Teresa Debernardi

AMMINISTRAZIONE e SERVIZI GENERALI
Coordinamento: Maria Chiara Castellazzi
Operatori: Flavio Bonfanti, Annamaria
Colnaghi, Marco Benini

ATTIVITA E PROGETTI
Raccolta fondi ed Eventi:
Giorgio Sironi, Andrea Marchini
Comunicazione: Diana Marangoni

VOLONTARI

All'organigramma stabile si aggiungono i
volontari Tuendelee, in particolare dedicati ai
lavori manuali di manutenzione ordinaria dei
locali e alle occasioni di raccolta fondi.




Missi

STATUTO e PRINCIPI FONDAMENTALI

Lo scopo primario di Fondazione Tuendelee ETS &
quello di dare supporto alla maternita fragile, cosi
infatti recita il nostro Statuto, all’ Art. 3.1:

La Tondazione si propone [assistenza

alla maternita in c{#co[m el ’accog[[enza
di donne e bim[zz; anzian;, disabili

e/o interi nuclei familiari

di qualsiasi nazionalita e nel rispetto
a/e[?a re[[glone di appartenenza,

in estreme a’ﬁ%o[m famz’[mri

e il loro accompagmmento
a[ reinserimento ne[ tessuto soc[a[e

PAROLE AL CENTRO

Tre principi fondamentali guidano la nostra azione:
Accoglienza come prima risposta alle esperienze di
violenza, abbandono e difficolta, una casa e delle
persone che ti supportano

Ascolto per capire quali sono le difficolta e le cause
primarie della sofferenza;

Amore, perché solo con serenita e sicureza ogni
gesto di chiti € accanto diventa forza generatrice.

Solo cosi ogni famiglia, ogni nucleo, ogni donna, ogni
uomo e mamma accolta, potra lavorare sulla propria
autonomia economica ed abitativa.
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IL VALORE DELL'ACCOGLIENZA

Puntiamo sul valore della famiglia come primo
nucleo fondamentale per la crescita umana,
sociale, affettiva e psicofisica della persona.
Accogliamo  supportando e piccole e grandi
difficolta con risposte concrete di aiuto attraverso
percorsi educativi su misura, ascoltando i bisogni e
modellando i progetti su necessita speifiche, che
accompagnino le ospiti verso una migliore gestione
di spese, figli, rapporti interpersonali, ricerca di un
nuovo lavoro, di una nuova casa, ecc.

Il nostro obiettivo & accompagnare ogni ospite in
un percorso di crescita personale che ha come
unico grande obiettivo la conquista di una ritrovata
stabilita, autonomia e fiducia nelle proprie
(apadita.

AGIRE IN RETE

Crediamo in una societa inclusiva e accogliente
capace di abbracciare ogni difficolta.

Tuendelee opera infatti attraverso il lavoro di
équipe e il lavoro in rete con i servizi territoriali, le
istituzioni, le scuole e i volontari.

Per questo confidiamo nelle collaborazioni sul
territorio certi che I'agire come rete sia la giusta via
per sostenere chivive nell'emergenza.
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Metodi e obiettivi

RISPONDERE Al BISOGNI
... SU MISURA!

Tuendelee adotta un modello di accoglienza
partecipata che mette in atto per cascun ospite
accolto un percorso educativo mirato e
studiato su misura: per ogni nucleo familiare,
Vengono presi in carico i bisogni emersi e,
attraverso una rete di collaborazioni, si va incontro
alle necessita specifiche delle famiglie in difficolta
(in termini di risorse economiche, psicologiche,
lavorative...), modellando di volta in volta i progetti
della Fondazione, per accompagnarli da una
Situazione di materita fragile verso nuova
autonomia e speranza nel futuro.

Solo cosi l'accoglienza diventa un percorso che
valorizza I'umanita delle relazioni.

PERCORSO EDUCATIVO
COMPARTECIPATO

Progetti costruiti a quattro mani con gli enti
invianti, con obiettivi, tempi e costi definiti in
relazione alla reale situazione socio-economica
del nucleo accolto, attraverso diversi strumenti:

Percorsi educativi personalizzati

Relazioni educative

Progettazione condivisa con tutti gli stakeholder
Osservazioni partecipate

Colloqui ospite-educatore

Incontri di rete (con altre figure di riferimento:
personale scolastico, psicologo, ecc.)

o Report dettagliati del percorso (per i servizi
sociali, il tribunale dei minori, ecc.)

Educatori
Volontari Housing sociale
Relazioni
con altri ospiti
OSPIT Famiglia d'origine
® mamma Py
. @ambmo
Awocati del - Referenti scolastici
tribunale dei minori
L Referente incaricato
Psicologi dei servizi sociali
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| nostri ospiti

Famiglie
con difficolta
sociali,
economiche
e lavorative

Famiglie
senza casa,
per sfratto

Madri con
fragilita
genitoriali
e familiari
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EVENTI e INIZIATIVE di FUNDRAISING

Nel 2023 si sviluppano in modo decisivo le
strategie di fundraising tramite eventi e
iniziative di raccolta fondi, occasioni per fare rete con
sponsor, partner e per awicinare le famiglie del
territorio, che diventano pubblico di- sostenitori
stabili, strumento necessario a garantire la
sostenibilita dei progetti.

Tra le iniziative, continua con successo I'attivita “Sala
Insieme”, che apre le porte del Salone come spazio
per eventi privati. Si ricordano inoltre le cene “Ricette
dal mondo” con le mamme di Tuendelee in cucina e
'awio di tornei comunitari: un “Torneo di Burraco” in
sede e una sfida a Bocce genitori-figli in occasione
del Natale, presso il bocciodromo comunale.

L'ARTE DELL'ACCOGLIENZA
per celebrare i 20 anni di Tuendelee

Tuendelee nell'anno 2023 festeggia il 20 anni e
decide di farlo a regola d'arte, coinvolgendo il

territorio nel progetto di arte diffusa a scopo  |RACCOLTA FONDI 2023 Contributo
benefico “L'Arte dell’Accoglienza” con un ampio ~ [eventi e iniziative raccolto
programma di eventi, mostre, cacce al tesoro EVENTI “Arte dell’Accoglienza”, offerte 10.300
ittadine, arte in vetrina e concerti: protagoniste, ~|'ibere periquadri, Festaal Parco, altri event '

20 opere realizzate e donate dal Gruppo Artistico [ cene organizzate in Salone, aperte al pubblico

Melzese e il Libro d€//’0((0g//€/720 dei bamb/n/, oni / prenotazioni Salone per eventi privati 9.800
disegni delle scuole primarie. ——

Tra i tanti eventi ricordiamo la Festa al parco  [2"°™ e 1609

con la Consulta Sociale, alla sua 2°edizione, e il [Ryeyy\R3
Concerto “Suoni e colori dellaccoglienza” per la
rassegna MelzoEstate, novita che speriamo diventi
tradizione. Infine un'‘occasione speciale:
in occasione dei 20 anni, Tuendelee
riceve I'onoreficienza cittadina

Premio Citta di Melzo.




COMUNICARE CHI SIAMO
per farci conoscere sul territorio

Nel 2023 prosegue l'attivita di comunicazione per
far conoscere i progetti e iniziative. II' nostro
obiettivo € quello di raggiungere e coinvolgere un
pubblico sempre piti ampio di sostenitori e per
questo diventano imprescindibili gli strumenti di
divulgazione messi in campo: pagine sodial,
newsletter, materiali editoriali e ufficio stampa.

Tra questi, non certo ultimo il sito web: durante
I'anno 2023 abbiamo awiato un lavoro importante,
da tempo rimandato, per un un sito web tutto
nuovo, con layout accattivante e al passo (oi
tempi, che rispecchi la natura giovane e attiva del
nostro team e il pubblico di famiglie del territorio
che vogliamo raggiungere.

Il 2024 i aprira con la messa online di questo
nuovo centro nevralgico di tutti i nostri contenuti e
delle azioni di sostegno alle attivita.

00
;T.‘Taendelee

PROGETTI PER L'ACCOGLIENZA

TUENMDELEE ~
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PROGETTI PER L'ACCOGLIENZA

12023 di ha visti anche celebrare con un cambio
di look epocale: il nostro logo si rinnova!
Uno studio dedicato identifica un nuovo
pittogramma che vuole restituire con maggiore
immediatezza la nostra missione: ['elemento
storico TAU ¢ affiancato da una mano che accoglie
(elemento ricorrente anche nei nostri loghi di
progetto) e il nucleo mamma-bambino a cui si
rivolge la nostra attivita.

Per il 2023 viene aggiunto il 20° di celebrazione.

PROGETTI v SOSTIEMI +~ NEWS CONTATTI

SOSTIENI LACCOGLIENZA

Ogni aiuto & importante per sostenere ke piccale @ grands spese di ogni glorno delle famighe

ospiti in Tuendelee. Scegh di sostenere Faccoglienza: con
Fondazione Tuendelee, destin
i organizzate dalfa nosira realta.

)
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una donazione 3

ando il two 5 x mille @ partecipando alle occasion! di raccalta

Ogni piccole gesto & un dono prezioso.
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| NOSTRI PROGETTI:

Progetti di accoglienza in case autonome per nuclei familiari segnalati dai
servizi sociali in situazione di disagio, per affrontare 'emergenza e superarla insieme.

v
HOUSING SOCIALE
Accoglienza per nuclei mamma-bambino ospiti in coabitazione in i
sperimentare uno stile divita collaborativo, con buone pratiche di mutuo aiuto.
g Gruppi di sostegno e spazi di incontro, ascolto, condivisione e solidarieta
facilitati da personale abilitato, dove trovare rispetto delle diversita e sostegno nelle difficolta.
AIUTO MUTUO AIUTO
;Il‘ Laboratorio manuale di reinserimento sociale e attivita creativa di raccolta fondi con
‘“ prodotti solidali e sartoriali, spazio di apprendimento e dialogo.
MARCHIO SOLIDALE
®e - S,
® Spazio di incontro protetto genitori-figli attivo sia per nuclei accolti sia per esterni
Q{) al progetti, gestito da personale competente e concordato con i servizi social
SPAZIO NEUTRO
o Supporto a situazioni fragili tramite voucher comunali e collaborazioni con enti
t di riferimento (Bando Poverta - distretto 5), con servizi Sia per nuclei accolti sia per esterni.

SERVIZI di PROSSIMITA

NOVITA 2023-2024 TuendeleeLAND - Smart Innovation Diffused District
Tuendelee si fa capofila di una rete d'imprese di sostenibilita sociale, una

TUCMCZC@MND partnership volta a creare nuove possibilita di accoglienza e reinserimento

sociale e lavorativo, nell'ambito dell'energia, dell'agritech e della formazione.



16 | Bilancio sociale 2023

| NOSTRI

HOUSING SOCIALE

ACCOGLIENZA DI NUCLEI FAMILIARI IN CASE AUTONOME

Il progetto Housing Sociale di Tuendelee si rivolge a nuclei familiari segnalati dai servizi
sodiali in situazione di disagio (sfratto, perdita del lavoro, emergenza economica, relazioni
fragili 0 problematiche)

Tuendelee offre ospitalita a queste famiglie, mettendo a disposizione soluzioni
abitative autonome sul territorio di Melzo (appartamenti mono e bilocali)
valutando I'assegnazione pill adatta in base alle disponibilita e alle esigenze specifiche
degli ospiti e del percorso da costruire insieme.

PROGETTI

v Azioni ed obiettivi del progetto:

OSPITALITA: una soluzione abitativa stabile come prima risposta all'emergenza e progetto
HOUSING SOCIALE dettagliato (obiettivi, tempi e costi) in base alla reale situazione socio-economica del nucleo.
VICINANZA: sostegno quotidiano per affrontare il momento di difficolta, recuperare
'autostima e rafforzare le capacita e competenze degli ospiti.
PERCORSO EDUCATIVO: un intervento puntuale e professionale con personale qualificato,
volto al recupero della stabilita personale e delle capacita di gestione dell'economia domestica
e dell'educazione dei figli
RICERCA DI CASA E LAVORO: affiancamento nella ricerca di un lavoro stabile e, a fine
percorso, di una soluzione abitativa per un futuro autonomo, in collaborazione con gli altri enti
sociali del territorio.

O

CO-HOMING

Il progetto di Co-Homing i rivolge a giovani mamme con bambini piccoli (0-6
anni) che vivono un periodo di fragilita e offre loro ospitalita in appartamenti in
coabitazione presso la sede Tuendelee, dove Sperimentare uno stile di vita
collaborativo incentrato sulle buone pratiche di mutuo aiuto, affiancate da personale
educativo qualificato e, al bisogno, da volontari Tuendelee, per la gestione dei bimbi,
in aiuto ai compiti 0 per momenti di svago.

Azioni e obiettivi del progetto:

: regole condivise e buone pratiche di economia domestica e
gestione familiare, partendo dalla collaborazione reciproca con le altre famiglie ospiti, per
arrivare al potenziamento delle capacita personali.

 occasioni di incontro educatrice-mamma 0 tra mamme ospiti, per
condividere il proprio vissuto, esperienze e soluzioni, per migliorare l'integrazione sociale e
creare una rete di supporto.
: percorso di analisi potenziamento delle capacita, per ridonare
fiducia e stimolare le ospiti a riprendere in mano la propria vita.
(economica, genitoriale, abitativa): recupero dell'autonomia del nucleo,
come obiettivo del percorso educativo intrapreso insieme.
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AMA AUTO MUTUQ AILTO | NOSTRI

GRUPPI DI SOSTEGNO, ASCOLTO, CONDIVISIONE PROGETTI

| problemi non si superano mai da soli, ma allinterno di una dimensione comunitaria che
sostiene e dona la forza: Tuendelee si propone come sede di gruppi di AMA con
personale qualificato alla facilitazione degli incontri, per prendersi cura del
benessere della comunita offrendo una casa dove trovare solidarieta, condivisione,
amicizia e rispetto delle diversita.

Presentiin tutto il mondo, i gruppi dli AMA, definiti “risorsa per la comunita” dall OMS, sono formati
da persone con un vissuto comune che i riuniscono periodicamente per dare e ricevere sostegno e
condividere sofferenze e conquiste a partire dalla propria esperienza, guidati da un referente
qualfficato per la facilitazione del gruppo.

—_—

Azioni ed obiettivi del progetto: AIUTO MUTUO AIUTO

GRUPPI ATTIVI: nel corso della storia di Tuendelee sono stati awiati diversi gruppi; nel
2023 sono attivi il "Gruppo AMA Genitori" (nato anni fa come genitori con bimbi piccoli,
ora genitori di adolescenti) e il "Gruppo del Gomitolo" di sostegno tra donne.

NUOVE FORMAZIONI: restiamo aperti e favorevoli ad accogliere nuove richieste dalla
comunita, con personale Tuendelee qualificato (Corso di formazione AMA)

VIARCHIO SOLIDALE

LABORATORIO MANUALE, progetto di raccolta fondi l “

II' progetto Marchio Solidale nasce in Tuendelee con ['obiettivo di organizzare corsi e
attivita manuali (sartoria, ricamo e maglieria) rivolti alle mamme ospiti, in uno spazio
protetto di apprendimento e dialogo, dove riacquistare fiducia nelle proprie capacita.
Attualmente il progetto € operativo come attivita di raccolta fondi, grazie
allimpegno delle sarte volontarie che realizzano capi sartoriali, set ricamati, borse, ~ MARCHIO SOLIDALE
tovaglie, asciugamani, set scuola, lavorazioni a maglia, oggettistica natalizia, manufatti e

bomboniere solidali, il cui ricavato € prezioso per la Fondazione.

Azioni e obiettivi:

BOMBONIERE SOLIDALI: fiore allocchiello del progetto € la realizzazione e
confezionamento di prodotti realizzati a mano per qualsiasi ricorrenza: porta confetti,
pergamene, oggettistica etnica e tanto altro ancora (catalogo in aggiornamento)
COLLABORAZIONI D'IMPRESA: speriamo in richieste stabili da imprese del territorio
per la realizazione di prodotti in “serie” (borse, tovaglie, set scuola, ecc.) che
permetterebbero continuita e sostenibilita al laboratorio, creando opportunita lavorative

da rivolgere anche alle mamme ospiti

ALLA RICERCA DI GIOVANI AIUTI: stiamo cercando giovani volontari da inserire nel
team per affiancare le nostre sarte (con auspicabili conoscenze di cucito o sartoriali) °

B .
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s SPAZIO.NEUTRO.

JHole|ARIN  SPAZIO DI INCONTRO PROTETTO GENITORI-FIGLI

Tuendelee mette a disposizione i propri spazi (salone, biblioteca e cortile) e personale
educativo competente per svolgere incontri protetti adulto/bambino volti a favorire la
relazione tra minore in affido e genitori o adulti di riferimento significativi.
Gliincontri di Spazio Neutro sono proposti Sia per i nuclei accolti in Tuendelee, sia per
genitori-figli esterni ai progetti e si attivano a seguito di prowedimento dellAutorita
Giudiziaria e sono concordati con i servizi sociall.

Azioni ed obiettivi del progetto:
OSSERVAZIONE: Spazio Neutro & un‘opportunita per analizzare comportamenti,
comunicazione inter-personale e interazione genitori/figli, osservazioni che guidano
l'educatore nel favorire incontro emotivo minore/genitore.

SPAZIO NEUTRO SOSTEGNO: sostenere il minore nel mantenere o ricostruire il legame genitoriale,
favorendo dialogo e interazione con genitori o parenti significativi;

RESPONSABILITA: rafforzare il genitore in difficolta, contribuendo a ricostruire il senso
di responsabilita genitoriale, sostenendo la relazione con il figlio, fino a raggiungere la
gestione autonoma degli incontri.

0 @

ALY

® SUPPORTO PER SITUAZIONI FRAGILI TRAMITE VOUCHER COMUNALI

@ Servizio tramite voucher comunali in collaborazione con i servizi sociali, per affiancare
anche chi, non accolto in struttura, ha bisogno di sostegno e supporto nella
quotidianita su esigenze specifiche (es: servizio doccia in sede, educatore
finanziario per un potenziamento di buone pratiche di economia domestica e gestione

SERVIZI di PROSSIMITA  delle spese familiari, supporto genitoriale ecc.)

II Servizio € destinato a persone esterne non accolte in Tuendeleee, che vivono una
difficolta sociale, psicologica o economica ma non necessitato di un allontanamento dal
proprio domicilio, concordati con i servizi sociali in riferimento al Bando Poverta del
PIANO DI ZONA (ex distretto 5).

Azioni e obiettivi del progetto:

AIUTO SOCIALE: in contrasto alla poverta e allisolamento

SUPPORTO EDUCATIVO: alla genitorialita, alla scolarizzazione, supporto economico
e di mediazione finanziaria, ecc. che si svolge in modo “domiciliare” presso la realta
abitativa del richiedente

FARE RETE: attraverso questo servizio Tuendelee si fa prossimo e costruisce rapporti
di comunita con irichiedenti e con tutti gli enti sul territorio



storiadi M. eV.

Testimoni
d'accoglienza

Renderci utili: questo & il nostro grazie!

“Possiamo sistemare le aivole in cortile?” con
questa inaspettata domanda é cominciata una
bellissima collaborazione con M. e sua moglie,
coppia di sfollati ospiti in Tuendelee a causa delle
emergenze maltempo della scorsa estate: la loro
casa era inagibile, i tempi di ristrutturazione
incerti e la proprieta ha deciso di non rinnovare
gli affitti. Cosi ci racconta Ilaria Rigoldi,
coordinatrice dei progetti di housing sociale:
“Questi ospiti sono persone davvero gentili e
disponibili, infatti spesso aivtano i nostri volontari
in tutti quei lavori di piccola ristrutturazione che
le case di Tuendelee hanno bisogno, come
imbiancare i locali, sistemare piccole perdite,
pulire i cortili ecc.”

“Per noi é importante renderci utili: & il nostro
modo per dire grazie” risponde M. “To e mia
moglie ci troviamo davvero bene in questa casa:
speriamo di trovarne presto una tutta nostra, ma
nel frattempo non possiamo che ringraziare
dando una mano per mantenere belle e
accoglienti le case di Tuendelee!”

Bilancio sociale 2023 | 19

Tuendelee & stata §alve;za,
quest'anno ci ha visto rinascere

Quando ci hanno detto che dovevamo lasciare
la nostra casa ricordo che mi sono sentita
affranta, spezzata: & stato il periodo pio
brutto della mia vita. Ero davvero
preoccupata, soprattutto per i miei ragaz2i.

Un gruppo di genitori della scuola ha provato
ad aivtarci con una colletta: é stato un bel
gesto che ci ha fatto sentire meno soli, ma
certamente non bastava. Ci serviva una casa
dove vivere: Tuendelee é stata la nostra
salvezza.

€ poco piv di un anno che siamo in Tuendelee,
io, mio marito e i miei figli. Tuendelee ci ha
assegnato una casa avtonoma in Housing
Sociale e ci stiamo trovando davvero bene.
Quest'anno ci ha visto rinascere.

Le educatrici sono brave, ci hanno spiegato le
regole di questa accoglienza e tutto ci sembra
davvero ottimale per riprendere la nostra vita
al meglio: vengono a trovarci, controllano se
la casa é in ordine, ci guidano nel percorso che
stiamo facendo con consigli e non solo.

Anche grazie a loro sento che la nostra vita in
un anno é davvero cambiata: io ho trovato un
lavoro, i miei figli hanno proseguito bene i loro
percorsi scolastici, la figlia piv grande ci ha
donato una grande gioia e ora io e mio marito
siamo nonni, questa e vita che si rigenera!

Ma non é tutto qui, abbiamo raggiunto un
primo grande obiettivo: mio marito che ha
ottenuto un contratto a tempo indeterminato!

Ne siamo davvero felici,
questo ci fa sentire nuova
stabilita e speranza per il
futuro.

Abbiamo festeggiato questa
bella notizia tutti insieme
con una pizza, qualche
amico e le educatrici
Tuendelee!

Se penso al domani, pur
consapevoli di non essere
ancora pronti a questo
grande passo e Tuendelee
ci  accoglie proprio per
questo, comincia a farsi
strada il desiderio di avere
una casa tutta nostra. Ci
arriveremo, non subito, ma
spero presto.

coppia di sfollati . | p
ac‘c)glta in Housing Sodiale | T —
””” o Mmamma accolta ir')n l-? mianza di s

€on marito e 3 figli, do ousing Sociale
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| numeri dell’Accoglienza

Si-espongono i principali dati relativi ai flussi d
accoglienza dal 2013 ad oggi.

Anche nel 2023 si evidenzia la forte emergenza
sociale e la conseguente necessita di trovare nuovi
spazi abitativi per poter rispondere alle numerose
richieste ricevute che allo stato attuale non
riusciamo ad accogliere.

RICHIESTE 2023 !
Nuove richieste accolte 5
Richieste non accolte 18
Dismissioni nell'anno 8
ACCOGLIENZE
anni mamme | minori |altri| TOT.
2013 4 9 5 18
2014 7 11 5 23
2015 2 4 2 8
2016 11 16 12 39
2017 2 3 1 6
2018 7 11 1 19
2019 8 13 0 21
2020* 10 4 0 14
2021 10 14 3 27
2022 6 10 5 21
2023 3 7 7 17
TOT 70 102 41 213
B mamme minori altri
40
30
20

10 . ..
0

INGRESSI, USCITE, PRESENZE

anno mamme| minori | altri | TOT.
ingressi 4 9 5 18
2013 uscite 2 4 3 9
presenze a fine anno 2 5 2 9
ingressi 7 11 5 23
2014 uscite 4 5 3 12
presenze a fine anno 5 11 4 20
ingressi 2 4 2 8
2015 uscite 2 4 1 7
presenze a fine anno 5 11 5 21
ingressi 11 16 12 39
2016 uscite 9 15 ! 31
presenze a fine anno 7 12 10 29
ingressi 2 3 1 6
2017 uscite 2 2 2 6
presenze a fine anno 7 13 9 29
presenze 7 11 1 19
2018 ingressi 4 9 3 16
presenze a fine anno 10 15 7 32
ingressi 8 13 0 21
2019 uscite 8 12 5 25
presenze a fine anno 10 16 3 28
ingressi 10 4 14
2020* uscite 13 12 25
presenze a fine anno 7 8 2 17
ingressi 10 14 3 27
2021 uscite 8 12 1 21
presenze a fine anno 9 10 4 23
ingressi 6 10 5 21
2022 uscite 5 4 1 10
presenze a fine anno 10 16 8 34
ingressi 3 7 7 17
uscite 6 11 5 22
fea 7 12 | 10| 29
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mesi di permanenza

PERMANENZA MEDIA 25.0
dei nuclei familiari
20.0
anni in MESI
15.0
2013 7
10.0
2014 5,8
2015 11,9 50
2016 e O e P 6B D B D b
or7 o0 S oS S S S S S S S S S
2018 168 Quando si parla di permanenza, vedere un grafico
2019 196 decrescente € indice di successo: significa
2020 113 Tuendelee ¢ efficace nel suo percorso e le famiglie
ospiti sono in grado di riconquistare stabilita
2021 14,1 e
e autonomia in breve tempo.
2022 20,5 Nostro obiettivo € non superare mai gli 8-10 mesi
2023 16 di permanenza, cosl da awicendare l'occupazione
degli spazi, rendendoli disponibili verso le nuove
MEDIA generale 13,6 Lo
situazioni emergenza.
PRESENZE di nuclei familiari in gom!
nel corso dell'anno 5000.0
anni calcolo in GIORNI| calcolo in MESI 4000.0
2013 837 27,9 3000.0
2014 1.116 37,2
2000.0
2015 1778 59,3
2016 2.486 82,9 1000.0
2017 3.122 104,1
2018 2.889 96,3
2019 3.668 122,3
2020 2.740 91,3 Nel 2023 Tuendelee ha
raggiunto e superato
2021 3.701 123,74
30 MILA GIORNI
2023 4.008 133,6

dr ACCOGUENZA

(complessivi, dallinizio della sua attivita)

Totale 30.218 1.007,3

[ o
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Bilancio economico 2023

Siespone in modo sintetico il bilancio della Fondazione (consultabile interamente sul sito): pur chiudendo in
perdita, il bilancio mostra un rilevabile miglioramento, considerando I'arco temporale 2021-2023, dato
soprattutto dal buon andamento dei progetti di housing sociale, attivita principale di Tuendelee ETS.

In aggiunta allincremento economico, i rileva inoltre un positivo ampliamento della rete di
collaborazioni.

Il risultato economico di quest'anno ¢ stato gravemente condizionato dal forte aumento degli interessi
sul mutuo, passati da 4 mila a oltre 23 mila €. Variazione molto positiva invece i rileva per il notevole
incremento nella raccolta fondi che passa da 5 mila dello scorso anno a oltre 21 mila €!

CONTO ECONOMICO

USCITE 2022 2023 %
COSTI GENERALI 149.854 177.853 18,68 %
Ammortamenti 61.722 58.600 -5,06 %
Personale 25.245 33.364 32,16 %
Utenze e manutenzioni sede e spazi in uso ad altri enti 32.336 29.543 -8,64 %
Altri costi 30.552 50.411 65,00 %
Oneri raccolta fondi 5.935

COSTI HOUSING SOCIALE 106.760 126.369 18,37 %
Personale 73.163 80.063 9,43 %
Utenze e manutenzioni 24.426 24.732 1,25 %
Altri costi 9.171 21.574 135,24 %
TOTALE 256.615 €| 304.222 € 18,55%
ENTRATE 2022 2023 %
Entrate attivita generali 12.457 19.021 52,69%
Contributo Aleimar - progetto Italia 20.000 20.000 0,00%
Entrate Housing sociale 140.795 134.030 -4,81 %
5 per mille 8.065 7.799 -3,30 %
Entrate marchio solidale 1.300 2.430 86,93 %
Altri progetti

Raccolta fondi nelle e(:t?:ti Z;Lj;h) 21.977

Entrate spazi utilizzati da altri enti 50.632 44.643 -11,83 %
TOTALE 233.249 €] 249.899 € 7,14 %

UTILE/PERDITE -23.366 € -54.323
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Aseguito dell'iscrizione di Fondazione Tuendelee ETS al RUNTS si € proweduto a redigere il bilancio in
conformita alle clausole generali, ai principi generali di bilancio e ai writeri di valutazione di cui, rispettivamente,
agli articoli 2423 e 2423-bis e 2426 del codice civile e ai principi contabili nazionali, in quanto compatibili con
assenza dello scopo dilucro e con le finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale degli Enti del Terzo Settore,
come stabilito dal decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 marzo 2020. Si & tenuto conto
del principio contabile OICn. 35, che disciplina i criteri per la redazione del bilancio degli Enti del Terzo Settore.

STATO PATRIMONIALE

ATTIVITA 2021 2023 %
Immobilizzazioni 2.012.735 2.017.817 0,25
Titoli e altri investimenti 3.664 3.664 0,01
Cassa 4.180 4.226 1,09
Banca 47.766 20.045 -58,04
Crediti 17.834 16.423 -7,91
Ratei e risconti attivi 1.740 981 -43,63
TOTALE 2.087.919 € 2.063.156 € -1,19
PASSIVITA 2022 2023

Fondi ammortamento 767.239 825.838

Fondo ripristino fabbricato 16.000 16.000 7,64
Fondo TFR 13.334 18.999 0,00
Debiti per mutuo 618.085 585.416 42,48
Debiti per prestiti 6.000 4.000 -5,29
Altri debiti 28.431 30.324 -33,33
Ratei e risconti passivi 57.970 56.039 6,66
Fondo di dotazione 42.500 42.500 -3,33
Fondo offerenti benemeriti 25.650 25.650 0,00
Fondo contributi soci equiparati 11.000 11.000 0,00
Accantonamenti esercizi precedenti 525.077 501.712 0,00
TOTALE 2.111.286 € 2.117.479 € -4,45
AVANZOIDISAVANZO -23.367 € -54.323 €

O
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CONTATT! & donazioni

@ VIENI A TROVARCI: Via E. Curiel 21/d, MELZO (MI)

< SCRIVICI: info@tuendelee.net

. CHIAMA: 0295735936 - cell. 3534406504 (lun-ven 9.00-13.00)

& SCOPRI DI PIU SUL SITO: www.tuendelee.net

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER per rimanere sempre informato: fuendelee.net/newsletter

| £] (O) SEGUICI SUI SOCIAL: facebook.com/fondazionetuendelee -instagram.com/tuendelee ets

SOSTIENI TUENDELEE - DONA ORA
GRAZIE a tutti i generosi sostenitori che rendono possibile il nostro sogno ogni
giorno: arrivare dove ' pill bisogno.

BONIFICO BANCARIO: IBAN [T75Q0845333402000000052220
CARTA DI CREDITO o paypal: inquadra il QR code o vai al link bitly/tuendelee-dona-ora

IL TUO 5xmille per Tuendelee - codice fiscale 91553330159

Destinare il Sxmille non costa nulla, ma diventa una casa che accoglie, un percorso che cura, una speranza
che rinasce. Ogni donazione contribuisce in modo importante alle spese di ogni giorno delle famiglie
accolte: nel 2023 Tuendelee ha ricevuto un contributo di 7.800€

DONA ANCHE TU il 5xmille A TUENDELEE, una piccola firma che vale molto: nella dichiarazione dei
redditi firma il Sostegno del volontariato con il codice fiscale 91553330159.
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5x1000 per Tuendelee: C.F. 91553330159




